Procédure - Modification temporaire de I'offre

Prise en compte et
information aupres des
autorités locales et de
I'autorité organisatrice

Annonce d'une
perturbation a venir

voy?d

Mise en place d'un plan

d'adaptation de I'offre

Transmission de

I'information aux
voaygeurs

Mise en place de points
d'arréts provisoires

Tache effectuée par:

- Service exploitation

Référent Vikibus

Réalisation du

service

Procédure - Absence d'un conducteur

Consultation du
planning

Constatation d'une

absence par le service
exploitation

Vérification de

l'adéquation
conducteur/service

Envoi d'un conducteur
de réserve

Permutation des
services aprés

Exécution du

service

vérification
réglementaire

Tache effectuée par:

- Service exploitation

Hangard

voy29"




Procédure - Gestion de conflit social Tache effectuée par :

- Service exploitation

Conducteur
E)rffuslcn .de Etat des lieux a
Mise en place d'un Miomation l'autorité
NON voyageurs 24h avant NS
PTA o organisatrice a
la gréve a bord des

postériori

véhicules
Information de

l'autor
organisatrice

Alerte sociale Dépdt du préavis Gréves de longue

déclenchée de gréve durée

oul Diffusion de
Echange régulier avec " 5 I'information
4 Mise en place d'un
I'auto PTA voyageurs 24h avant
0 organisatrice la gréwve a bord des
D véhicules
gt

woy?

Procédure - Gestion de la prise de service au dépot Tache effectuée par :

Déclenchement de la - Service exploitation
procédure d'absence

Conducteur
de conducteur

Arrivée au Vérification des prises
dépot de services

Exécution du
service

Attribution d'un

véhicule de réserve




Tache effectuée par:

- Responsable
d'exploitation

Procédure - Gestion des perturbations prévisibles

Déclenchement du PTA
dés que possible et du
PIU minimum 24 heures
avant le début des faits

Prise en compte et
AT information auprés des
E autorités locales

Liangard

s
voys9®

Evaluation de la

Maintien du PTA et PIU

Annonce de la

Reprise du service

Information a I'Autorité
régulier

Organisatrice

situation

jusqu'au retour a la
normale

Adaptation du service
et/ou du véhicule

Tache effectuée par:

Procédure - Gestion des perturbations météorologiques
- Autorité Organisatrice

Conducteur

Conditions Déclenchement du
métorologigues protocole intempérie
peu favorables par Iﬁ.«utor.lté
Organisatrice

Prise du service




Procédure - Gestion d'un accident de la route

Tache effectuée par :

- Service exploitation

Conducteur

- Chef d’entreprise et

Secours

Chef d'entreprise

Agence de conmmunication

- Secours

Service atelier

Représentant responsable

Activation de la
Rappel des consignes au cellule de crise
conducteur REUNIR

Déplacement sur le lieu de
l'accident

Evaluation de la situation

Action et consignes

Rappel des consignes au
conducteur

Véhicule réparable sur la voirie

Véhicule et/ou conducteur de

réserve
Modification des affectations Instructions par téléphone ou
intervention du véhicule

d'assistance

Envoi d'une dépanneuse pour
intervention en atelier

Reprise du service

=/

s
voyad®







